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» |. Antecedentes

Actualmente en el mundo mas de seis de cada diez
trabajadores' y ocho de cada diez empresas? ejercen
su actividad en la economia informal. La informalidad
es, por consiguiente, un fenémeno de gran magnitud
que, contrariamente a las previsiones del pasado, no
se ha reducido con el paso del tiempo, e incluso esta
aumentando en muchos paises. Si bien la economia
informal esta mas extendida en los paises en desarrollo,
existe en todas las regiones del mundo. Las mujeres
se ven mas afectadas que los hombres por este
fendmeno en los paises de ingresos bajos o medios
bajos, y, a menudo, se hallan en situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Combatir la informalidad es una tarea muy compleja

y alargo plazo en la que es imprescindible abordar
sus causas profundas. Se trata de factores multiples
que guardan relacién con el contexto econémico e
institucional, como la incapacidad de la economia para
crear empleos de calidad, la inexistencia de un marco
regulador adecuado o la falta de transparencia y el
grado insuficiente de rendicién de cuentas por parte
de las instituciones publicas. También estan vinculados
con las caracteristicas -que con frecuencia estan
interrelacionadas- de las personas o las empresas de

que se trata, como el nivel de educacién, de pobreza

o de productividad. Entre las posibles causas de la
informalidad figuran asimismo los fenédmenos de riesgo,
como los desastres climaticos o las pandemias.

Esta teoria del cambio no pretende describir las
evoluciones necesarias para reducir todas las formas de
informalidad cualquiera que sea el contexto. Por ejemplo,
para luchar contra el problema de la informalidad entre
los trabajadores domésticos o los pequefios agricultores
en los paises de bajos ingresos se precisan intervenciones
de politica muy diferentes de las que se requieren para
hacer frente a este fenédmeno en el contexto de los
asalariados que trabajan en empresas de la economia
formal de paises desarrollados. Lo que se pretende es
brindar una teoria del cambio general con miras a la
transicion a la formalidad que proporcione un marco
susceptible de servir de base para el desarrollo de
teorias del cambio centradas en un sector (por ejemplo,
la construccion), un grupo profesional (por ejemplo, los
vendedores ambulantes), formas de informalidad (por
ejemplo, el trabajo no declarado en las empresas de

la economia formal), ambitos de politica (por ejemplo,

la proteccion social) o contextos socioeconémicos
especificos.

» |l. Significado, objetivos y procesos de la formalizacion

¢Qué significa la transiciéon
a la formalidad?

Para las empresas, la formalizacién significa que estas
pasen a respetar las disposiciones reglamentarias, con
las ventajas y las obligaciones que ello conlleva. Implica
ampliar la cubertura de las normativas fiscales, laborales

y en materia de seguridad social a todas las empresas,
cualquiera que sean su tamafio, sector u otros aspectos,
su reconocimiento juridico y su registro; y el cumplimiento
de los requisitos legales. En el caso de los trabajadores
independientes, la ubicacién de sus empresas en la
economia formal o en la economia informal determina,
asimismo, su pertenencia a una u otra economia. Para

1 Para simplificar el texto, el término “trabajadores” hace referencia a todas las personas ocupadas: empleados, trabajadores independientes con o sin emplea-

dos y trabajadores familiares auxiliares.

2 Eltérmino “empresas” es usado como equivalente de “unidades econémicas”, que es el término utilizado en la Recomendacién sobre la transicién de la

economia informal a la economia formal, 2015 (nUm. 204).
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INDICADORES

Tasa crecimiento anual del PIB real por persona empleada (ODS 8.2.1)

Proporcion de la poblacion que vive por debajo del umbral
internacional de pobreza, desglosada por sexo, edad, situacion
laboral y ubicacién geografica (ODS 1.1.1)

Proporcion de personas que viven por debajo del 50 % de la

Para las personas: Trabajo decente,
menos pobreza y mas igualdad

4

Mayor ambito de accidn, incluso por
] . . .

«—— medio del aumento del ingreso fiscal

y el fortalecimiento del Estado de

Para los gobiernos:

derecho

Las empresas estdn

amparadas y cumplen con la
legislacion (empresas

formales)

Las empresasy lo
trabajadores declaran
todas sus actividades
-—b(actividadss formales)

y

—
mediana de los ingresos, desglosada por sexo, edad y personas con
discapacidad (ODS 10.2.1) Para las empresas:
Total de ingresos del gobierno (en % del PIB), desglosado por fuente Mejor sostenibilidad, incluso
(ODS 17.1.1) mediante el aumento de la
» productividad y una competencia
Indice de Estado de derecho (del World Justice Project) justa
Proporcion del empleo informal con respecto al empleo total, — baiad ;
desglosado por sector y por sexo (ODS 8.3.1) Los trabajadores tlen.e:n

acceso a una proteccion
Proporcion de empresas registradas formalmente, por tamafio > adecuada legal y en la
Ingresos netos del IVA con relacion a los cambios en el gasto de los prac;clca (elmpleos .
consumidores y los niveles de importacidn u otros indicadores sobre ormiLes)
presentacion correcta de informacion [
Se crean empleos

decentes y empresas

Se impulsa la transicion de los
trabajadores y las empresas

Se previene la
informalizacion de

SOWISIURIDIN

Porcentaje de trabajadores, empresas y entidades basadas en sostenibles en la desde la economia informal a los empleos
membresia de la economia informal, alcanzados por las economia formal la economia formal
organizaciones de empleadores y de trabajadores
Politicas, leyes o estrategias de accién, sean nuevas o revisadas, Se habilita un entorno  Se fortalece el Las empresas Las trabajadordsy
concebidas para aumentar la cobertura, legal y en la practica, institucional y juridico, cumplimientode  disponen de los trabajadores
incluso de las personas mas vulnerables ante los déficits de trabajo sensible a laigualdad |3 |egislacién por ~ mejores disponen de
decente de género: que facilite  parte de las capacidades para mejores

—> la transi€ion ala empresas y los incorporarse a la capacidades para
Proporcion de empresas (formales e informales) que han economlé formal de <- trabajadores economiaformaly Incorporarse a la
aument.ado su prc,)ductlwdad (producto por trabajador) en un los trabajadores y las <« %antenerse [ Sae = By S v
determinado periodo empresas

mantenerse =n ella

Proporcion de trabajadoras y trabajadores informales suscritos a
actividades de capacitacién formales o no formales Un didlogo social inclusivo que permita abordar las cuestiones relativas a la

Proporcion de trabajadores informales cubiertos por la proteccion

economia informal y la transicidn a la economia formal

SUPUESTOS BASICOS

Se observa un crecimiento econémico sostenido con
alto coeficiente de empleo

Mejora la sostenibilidad ambiental

No se produce ningun gran conflicto, catastrofe o
choque externo que influya negativamente en los
niveles de pobreza, el trabajo decente y la situacién
de las empresas

Los residentes consideran que la politica tributaria y
la asignacion de los recursos publicos son justas.

social

No hay discriminacién ni en derecho ni en la practica
(por ej., por motivo de origen étnico, nacionalidad,
sexo, religion o edad)

Se reconocen los derechos de propiedad existentes y
el acceso a la propiedad

No hay un nivel de corrupcién que impida la
aplicacién efectiva de las leyes y politicas o el
funcionamiento de los mecanismos de cumplimiento
La legislacién establecida por los gobiernos son
compatibles con las normas, valores y creencias
predominantes entre los trabajadores de la
economia informal

No hay choques externos ni inestabilidad politica
que impidan la organizacidén y puesta en practica
efectiva de las actividades

El alcance de la politica fiscal y las asignaciones
presupuestarias son adecuados y permiten que las
instituciones sean eficaces, las leyes se apliquen y las
politicas y actividades se pongan en practica

Las autoridades nacionales tienen la voluntad
suficiente para actuar con efectividad

Se ha establecido una sdlida colaboraciény
coordinacidén entre todas las partes interesadas

Realizar diagndsticos
de la economia
informal, incluyendo
producir estadisticas y
favorecer el desarrollo
de consenso tripartito
con respecto a la
situacion y las
prioridades; disefiar
sistemas para el
seguimiento de los
avances hacia la
formalizacion

Los residentes tienen acceso a una educacién y otros
servicios publicos de buena calidad
Sensibilizar sobre: Desarrollar y reformar la  Potenciar la Formular un Formular y aplicar Desarrollar Extender la Reforzar la Desarrollar politicas,  Potenciar la
= Los beneficios de la legislacion, politicas y eficaciay la enfoque un enfoque sistemas de coberturadela  coherencia de planes de acciony capacidad de las
formalizacion y las otras medidas destinadas rendicion de estratégico multidimensional formaciony proteccidn social las politicasy la  marcos juridicos mas organizaciones de

repercusiones negativas
de la actividad informal
para los trabajadores, las
empresas y toda la
sociedad

= Los derechosy las
obligaciones de los
trabajadores asalariados,
los trabajadores
independientes y los
ciudadanos

Grupos objetivo:
trabajadores, empleadores,
gobiernos, publico en
general, otros actores
(organismos de Naciones
Unidas, donantes)

a facilitar la transicién
hacia la economia formal
y promover la estabilidad
y el crecimiento de la
economia formal (a
través de estrategias
nacionales de
formalizacion, estrategias
sobre determinadas
areas de politica o sobre
determinados sectores o
grupos especificos de
empresas o trabajadores)

cuentas de las
instituciones
publicas

para respaldar para elevar tanto la  capacitacion para incluir a los

y asegurar el productividad de destinados a las  trabajadores de
cumplimiento  las empresas y de personas la economia

de la los sectores como ocupadas en la informal
legislacion, la productividad economia

sirviéndose agregada, informal

incluso de las  suprimiendo las

TIC (e- barreras a la

reasignacion de los
factores de
produccién y al
cambio estructural

formalizacién)

Uso de nuevas tecnologias

T

coordinacion
entre los
ministerios y los
organismos
publicos y entre
los distintos
niveles
gubernamental
es

eficaces con el fin de
promover y hacer
cumplir los principios
y derechos
fundamentales en el
trabajo

La OIT apoya el fortalecimiento de la capacidad de los mandantes para impulsar las actividades arriba descritas a través de los productos
del Programay Presupuesto, especialmente aquellos focalizados en la economia informal y la formalizacion

empleadores y de
trabajadores para
participar en el
didlogo social sobre
la transicion hacia la
economia formal y
para ampliar la
afiliaciony la
prestacion de
servicios a los
trabajadores y las
empresas de la
economia informal
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los empleados, la transicién a la formalidad significa la
recepcién de proteccién laboral y social adecuadas. En
funcion del contexto, ello acarrea una o varias de las
acciones siguientes: 1) ampliar la cobertura legal a las
personas excluidas o cuya cobertura es insuficiente; 2)
proporcionar un nivel adecuado de proteccién legal (por
ejemplo, no excluir a nadie del seguro social sobre la

base de un umbral en materia de tiempo de trabajo), y 3)
asegurar el cumplimiento efectivo de la legislacion. Para
que las actividades de la economia informal se incorporen
a la economia formal estas deben ser declaradas en su
totalidad, situarse en el marco de la legislacién y dar lugar
a una proteccion efectiva.

Como se puede apreciar en el grafico, seria erréneo
considerar que los procesos de formalizacion se limitan
al amparo y al cumplimiento de la legislacion. Por
ejemplo, el aumento de la productividad es también una
condicion para la formalizacién de las microempresas

y pequefias empresas, que generan cerca del 44 por
ciento del empleo mundial. Asimismo, en el marco de
numerosas estrategias de formalizacién, se presta ayuda
a las personas para que desarrollen todo su potencial
permitiéndoles acceder a medidas de reduccién de
riesgos o de desarrollo de competencias.

¢Por gué es importante la
transicion a la formalidad?

La formalizacién no es en si un objetivo, sino una
condicién necesaria para alcanzar metas muy
importantes. Concretamente, si este proceso no tiene
lugar, el acceso al trabajo decente seguira siendo una
ilusién. La formalizacién reduce la pobreza y conduce
a una situaciéon de mayor igualdad entre las personas.
Cuando las empresas se formalizan, en particular

al aumentar la productividad y mejorar el acceso al
mercado, su sostenibilidad aumenta y se impulsa

la competencia justa en los mercados nacionales e
internacionales. La formalizacién de las empresas es
también imprescindible para brindar la proteccion
laboral y social adecuada a los trabajadores empleados
en ellas. En un plano mas general, redunda en
beneficio de la sociedad en su conjunto, pues amplia
el margen de accién de los gobiernos, sobre todo,

al generar un incremento de los ingresos publicos y
reforzar el Estado de derecho. Contribuye también

a crear sociedades mas justas al atribuir derechos

y obligaciones a sus miembros con mayor equidad.
Ademas, el apoyo gubernamental a las empresas en

tiempos de crisis, como la pandemia de COVID-19, se
facilita significativamente cuando estas se inscriben en
la economia formal. La formalizacién es, por otra parte,
un requisito para alcanzar varios objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), en particular los ODS 1, 5, 8, 10y 17.

¢Qué se puede decir de los
procesos de formalizacion?

La formalizacién puede acometerse a través de tres

vias complementarias que corresponden a los objetivos
de la Recomendacién num. 204 de la OIT relativa a

la transicion de la economia informal a la economia
formal, a saber: 1) crear empleos decentes y empresas
sostenibles en la economia formal; 2) llevar a cabo el
proceso de transicion de los trabajadores y las empresas
de la economia informal a la economia formal, y 3) evitar
la informalizacion de los empleos.

La reduccién del déficit de trabajo decente enla
economia informal es uno de los resultados de la
formalizacién; a la vez, ello constituye un factor

propicio para la transicién a la formalidad y, por este
motivo, puede considerarse parte del proceso. Algunos
trabajadores y empresas tienen la capacidad de dar el
paso a la formalidad a corto plazo, mientras que, para
otros, se trata de una posibilidad que es todavia inviable.
Luchar progresivamente contra el déficit de trabajo
decente disminuye el grado de vulnerabilidad y potencia
la capacidad de los trabajadores y las empresas para
acceder a la economia formal de manera sostenible. Por
ejemplo, el hecho de proporcionar a los trabajadores
proteccion social basica constituye un factor propicio
para su transicion a la formalidad, pues ello merma

su riesgo de encontrarse en situacién de pobreza,
incrementa su acceso a la atencién de salud y les
permite aprovechar las oportunidades econémicas.

No hay que dar por sentado que estar ubicado o pasar
a ubicarse en un contexto de formalidad constituye una
situacion irreversible. La creacion y la destruccion de
empresas y empleos, asi como la transicién -en ambas
direcciones- entre la economia formal y la economia
informal, determinan el tamafio de esta Ultima. La
informalidad es, de hecho, un proceso dinamico sujeto a
multiples factores y formas de trabajo que evolucionan
con el paso del tiempo, y las politicas deberian dar
respuesta a tales cambios.
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> 1ll. {Qué tiene que suceder?

Es posible aplicar maltiples
estrategias para facilitar la
transicion a la formalidad

Existe una gran variedad de vias para la transicién a la
formalidad en funcidn de las circunstancias de cada pais,
como las preferencias a nivel publico, las caracteristicas
de la economia informal y la estructura del mercado

de trabajo, la legislacién, las politicas y las practicas
envigor, y la capacidad institucional y financiera de

los 6rganos publicos. En la practica, y de conformidad
con los objetivos y los principios establecidos en la
Recomendacion ndm. 204, es posible adoptar multiples
estrategias. Tales estrategias comprenden politicas y
medidas que afectan al entorno/contexto en el que se
desarrollan las actividades econémicas, como las politicas
macroecondmicas, comerciales, industriales, fiscales,
sectoriales y sobre infraestructura que tienen incidencia
particularmente en la evolucién de la productividad,

el desarrollo comercial, la transformacién estructural

y la generacién de empleo formal. También abarcan
politicas que tienen repercusiones en los elementos
transversales que impulsan la formalizacion, tales como
aquellos que refuerzan los sistemas de seguridad social,
los mecanismos de cumplimiento o otras instituciones
del mercado de trabajo, el didlogo social, el acceso a los
servicios financieros y otros servicios de desarrollo de las
empresas, el acceso a la educacién y las competencias,
las infraestructuras, etc. Asimismo, engloban politicas
dirigidas a categorias de empresas (por ejemplo, las
microempresas y pequefias empresas (MYPE)), grupos de
trabajadores (por ejemplo, los trabajadores domésticos
o aquellos que trabajan en plataformas), tipos de
informalidad (por ejemplo, el trabajo no declarado en las
empresas formales) o sectores especificos.

Afin de establecer estrategias adecuadas, es necesario
comprender los tipos de informalidad mas frecuentes

y los principales factores que generan la informalidad y
los que pueden conducir a la formalizacién en cada pais,
y cémo estos factores varian en funciéon de los distintos
grupos de trabajadores, categorias de empresasy
circunstancias locales.

La eficacia de las intervenciones es mayor cuando estas
se combinan y cuando se centran en diferentes elementos
que generan informalidad. Casi siempre, las estrategias
eficaces de formalizacién articulan intervenciones
dirigidas a incrementar la capacidad de la economia

para absorber a los trabajadores y las empresas de la
economia informal (inclusién), asi como a reforzar la
capacidad de las personasy las empresas para acceder a
la economia formal (insercién). Esta |6gica bidireccional
parte de la base de que se lleven a cabo acciones en dos

niveles: a nivel de los trabajadores y las empresas en

la economia informal, y a nivel del contexto politico e
institucional. Reforzar la capacidad de cumplimiento es
muy importante, pero también es fundamental reforzar
la voluntad de cumplimiento; tal deseo no es solamente
una cuestion de eleccidn personal, sino que es impulsado,
en general, por la percepcién de equidad y el mecanismo
de rendicién de cuentas de las instituciones. En este
contexto, es esencial establecer los incentivos adecuados
(por ejemplo, aumentar las ventajas que supone el paso a
la formalidad) y eliminar los obstaculos (por ejemplo, los
costos excesivos o la complejidad/falta de adaptacion de
la legislacién) para situarse en la economia formal.

En los dltimos afios, las nuevas tecnologias,
especialmente las TIC, han sido utilizadas cada vez

mas para impulsar la transicion a la formalidad. Estas
herramientas pueden efectivamente contribuir en buena
medida a simplificar y reducir los costos de registro de las
empresasy el empleo, facilitar el acceso a las prestaciones
de seguridad social y el cumplimiento de las leyes,
estimular la productividad y ayudar a dar voz a quienes
trabajan en la sombra.

Las estrategias para la formalizacion pueden centrarse,
a menudo en un comienzo, en sectores, categorias de
empresas o grupos de trabajadores especificos, en
ambitos de politica determinados, o bien intervenir en
varios aspectos a la vez. Incluso cuando las estrategias
de formalizacion se centran en grupos especificos, en

la mayoria de los casos su eficacia también depende

de que actlen a nivel de algunos de los elementos
transversales generadores de informalidad, los cuales
podrian constituir un escollo para lograr la formalizacién
de todos los grupos. La eleccion de los puntos de
acceso puede basarse en diversos factores, entre los
cuales a veces se encuentra la prevalencia de ciertos
tipos de informalidad, el mayor riesgo para ciertos
grupos (trabajadores o empresas) de encontrarse en
una situacién de informalidad, la existencia de grupos o
sectores prioritarios en el marco de politicas nacionales,
y las posibilidades de éxito de la formalizacion (casos
ilustrativos) como parte de un proceso de aprendizaje y
de formalizacion a largo plazo.

Las estrategias para la formalizacién deberian tomar en
consideracion las cuestiones de género. Por ejemplo, las
mujeres llevan a cabo el grueso de las tareas relacionadas
con el cuidado de personas. Esto afecta a su trabajo, su
remuneracion y, a menudo, las conduce a un contexto

de empleo informal. Por ello, si se incrementan sus
posibilidades de acceder a servicios asequibles de cuidado
infantil, de adultos mayores y de personas enfermas o
con discapacidad que estén a su cargo, se facilitara su
transicién a la formalidad.
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Importancia del dialogo social

El dialogo social es un factor imprescindible para que las
politicas enfoquen el fenémeno de la informalidad con
eficacia, sobre todo en lo que respecta a la transicion a
la formalidad. Se deberia promover el establecimiento
de consultas y mecanismos tripartitos con las
organizaciones de trabajadores y de empleadores,
especialmente a la hora de determinar la naturaleza

de la economia informal, de formular diagnésticos,

de elaborar planes de accién o de disefiar y ejecutar
politicas para un grupo especifico de trabajadores

y empresas. Los trabajadores y las empresas de la
economia informal deberian tener la posibilidad de
expresar sus opiniones y de defender sus intereses, en
particular a través de sus organizaciones de afiliados,
con respecto a las medidas de politica que tendran una
incidencia directa sobre ellos. De hecho, su participacién
en las fases iniciales de la concepcidon de tales medidas
aumentara la eficacia de estas. A la luz del papel que

las organizaciones representativas de trabajadores y
de empleadores desempefian en las instituciones y

los procesos de didlogo social, es necesario que estas
organizaciones refuercen en mayor grado su relacion
con los trabajadores, las empresas y sus organizaciones
que se ubican en la economia informal, y que, cuando
proceda, amplien las posibilidades de afiliacién y sus
servicios en tal contexto.

La transicion a la formalidad
es un proceso a largo plazo

La formalizacion es el resultado de un proceso complejo,
largo y paulatino. Es importante avanzar y hacer un
seguimiento de los progresos realizados, y creary
adaptar politicas e intervenciones a nivel de los objetivos
intermedios y las actividades, que contribuyen, sin
excepcion, de forma coordinada a generar el impacto
final previsto.

» IV. Actores que deben intervenir

Abordar la problematica de la informalidad exige

que se actle en el plano de varios de los elementos

que impulsan este fenémeno, algunos de los cuales
trascienden al mundo del trabajo. Para ello, es

preciso que diversos ministerios y otros drganos
publicos emprendan una accién coordinada, y que

los interlocutores sociales y las organizaciones de la
economia informal pertinentes intervengan en el proceso
y participen en consultas estrechas. Los ministerios

y 6rganos publicos responsables de las cuestiones
laborales, la proteccidn social, el desarrollo empresarial,
la economia social y solidaria, las finanzas y la economia,
el desarrollo social, el desarrollo rural y la industria han
sido, por lo general, los principales contribuyentes y
actores publicos del proceso de formalizacidn, y deberian
apoyar en primerisima linea el desarrollo coordinado de
politicas y estrategias con tal objetivo.

Asimismo, los interlocutores sociales pueden emprender
acciones en las que no intervengan los gobiernos.

» V. Contribuciones de la OIT

También pueden hacerlo directamente organizaciones de
la economia informal, en algunos casos en cooperacion
con organizaciones de trabajadores o de empleadores.

Para asegurar la colaboracién entre los organismos de
las Naciones Unidas en este ambito es preciso incorporar
la cuestion de la formalizacién de la economia informal
en los sistemas nacionales del Marco de Cooperacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.
El FMI, el Banco Mundial y los bancos regionales de
desarrollo participan con frecuencia, en cooperacién
con los gobiernos, en el desarrollo de politicas fiscales
y monetarias que pueden tener fuertes repercusiones
en el proceso de formalizacion. Es, pues, necesario que
las intervenciones dirigidas a respaldar la transicién a
la formalidad sean coordinadas con dichas entidades.
Por otra parte, cuando la economia informal es fruto
de los desplazamientos transfronterizos de personas o
mercancias, también se requiere la cooperacion entre
paises.

Las acciones de la OIT en este terreno se rigen por la
Recomendacion sobre la transicion de la economia
informal a la economia formal, 2015 (nim. 204), y

toman en cuenta las normas internacionales del

trabajo, en particular las que figuran en el anexo a la
Recomendacion. Se trata, entre otras, de iniciativas
transversales, como promover el desarrollo de un
diagnéstico de la economia informal o la concepcién de
estrategias nacionales integradas para la formalizacion,
asi como medidas dirigidas a sectores especificos (por
ejemplo, el trabajo doméstico), grupos de trabajadores o
empresas especificas (por ejemplo, las micro y pequefias

empresas) o relacionadas con un &mbito de politica
concreto (por ejemplo, la ampliacién de la proteccién
social a los trabajadores de la economia informal, o el
refuerzo de los mecanismos de cumplimiento). La OIT
contribuye también a fomentar los procesos de dialogo
social inclusivo y el fortalecimiento de las capacidades
de los interlocutores sociales para participar en el
diadlogo social sobre la transicién a la economia formal,
y prestar servicios a los trabajadores y las empresas
de la economia informal. Resumiendo, las actividades
impulsadas por la OIT conducen al logro de resultados
intermedios.
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» VI. Variables y supuestos basicos

El éxito de las estrategias de formalizacion esta, por las creencias, politicas que no giran en torno a la
otra parte, supeditado a una serie de variables que formalizacién y otros temas diversos. En la mayoria
no forman parte de la cadena de cambios prevista; de los casos, se cifien a plazos y contextos concretos.
estas se presentan en el grafico como un conjunto En el grafico solo se presentan los supuestos que se
de supuestos basicos entre los diferentes bloques. consideran mas relevantes.

Tales supuestos guardan relacién con el contexto,

Nos interesaria conocer su punto de vista y eventuales observaciones sobre esta teoria del cambio. No dude en enviar sus

comentarios a: inwork@ilo.org.
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