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PREVENIR Y RECUPERAR 
LA MOROSIDAD 

ADMINISTRATIVA



MOROSIDAD PUBLICADA 2017-2021



MOROSIDAD EN LA VÍA ADMINISTRATIVA
PUBLICACIÓN DE FEBRERO 2021 (MES CUOTA JUNIO 2020)

No. 

EMPLEADORES

No. 

EMPLEADORES

No. 

EMPLEADORES

No. 

EMPLEADORES

No. 

EMPLEADORES
GRAN TOTAL CONCEPTOS CSS

SEIS MESES 1 AÑO 5 AÑOS 10 AÑOS 15 AÑOS
EMPLEADORES 

MOROSOS
GRAN TOTAL (B/.)

SIN CONVENIO PARA PAGAR (M) 13,292 22,493,627.10 3,495 12,534,419.72 1,504 12,229,668.32 6 1,422,072.96 0 0.00 18,297 48,679,788.10

CONVENIO DE PAGO ACORDADO (C) 446 3,422,480.63 309 4,058,112.57 185 2,793,040.58 0 0.00 0 0.00 940 10,273,633.78

ENTIDADES ESTATAL (M) 86 739,682.17 11 1,984,780.60 17 8,874,343.88 4 9,622,097.43 0 0.00 118 21,220,904.08

ENTIDADES ESTATALES CON 

CONVENIO DE PAGO ACORDADO (C)
4 2,560.49 3 8,456.50 3 60,647.79 0 0.00 0 0.00 10 71,664.78

SUBTOTAL 13,828 26,658,350.39 3,818 18,585,769.39 1,709 23,957,700.57 10 11,044,170.39 0 0.00 19,365 80,245,990.74

CONDICIÓN
TOTAL MORA 

EN BALBOAS

TOTAL MORA 

EN BALBOAS

TOTAL MORA 

EN BALBOAS

TOTAL MORA 

EN BALBOAS

TOTAL 

MORA EN 

BALBOAS



MOROSIDAD EN JURISDICCIÓN COACTIVA 
PUBLICACIÓN DE FEBRERO 2021 (MES CUOTA JUNIO 2020)



MOROSIDAD TOTAL
PUBLICACIÓN DE FEBRERO 2021 (MES CUOTA JUNIO 2020)



MOROSIDAD SEGÚN SECTOR ECONÓMICO

LAS 6 ACTIVIDADES ECONÓMICAS DE MAYOR RELEVANCIA.



MOROSIDAD SEGÚN SECTOR ECONÓMICO



COBRO DE LA MOROSIDAD



LEY DE MORATORIA 
SEPTIEMBRE 2018- MARZO 2019



LEY N°215 (del 6 de mayo de 2021)



CONVENIOS DE PAGOS Y RECUPERADO 2016-2020



SUMINISTRAR 
INFORMACIÓN DE LOS 

INGRESOS RECAUDADOS 
DE LA INSTITUCIÓN



NUEVOS SISTEMAS DE PAGO

En el año 2020 se implementaron las nuevas formas de pago Caja

Virtual y Banca en Línea. El Sistema Caja Virtual inició el 26 de

marzo 2020; Banca en Línea inició el 29 de Septiembre 2020 con

Banco General y el 26 de abril de 2021 con Banco Nacional de

Panamá.

Del mes de marzo 2020 a abril 2021 se recaudó en Caja Virtual y

Banca en Línea la suma de B/377,446,606.58

En la actualidad se recauda a través de este sistema un promedio

mensual de B/51.0 millones; que representa el 17% de los Ingresos

medios de Operación.



SISTEMA BANCA EN LÍNEA Y CAJA VIRTUAL

Promedio mensual recaudado - B/51.0 millones

En el año 2020 a través de Caja Virtual y Banca en Línea Banco 

General un promedio mensual de B/. 17.4 millones



SISTEMA BANCA EN LÍNEA Y CAJA VIRTUAL

Un promedio de 16,349 empleadores están utilizando como forma de pago la

Banca en Línea y la Caja Virtual. En el mes de abril 2021 inició a prestar el

servicio Banco Nacional de Panamá.



INGRESOS RECAUDADOS 2014-2020

Los Ingresos de operación 

del año 2020 fueron 

menores aproximadamente 

15.5% con respeto al año 

2019, producto de la 

desaceleración económica 

por la Pandemia 



INGRESOS DE OPERACIÓN 2014-2020

Ingresos de Operación incluye: las Cuotas Regulares y especiales, Primas de riesgos, Aportes, Ingresos Corrientes y 
Recuperación de Morosidad 



INGRESOS RECAUDADOS ENERO ABRIL 2021

• B/1,735,182,019.38

Recaudado 

• 1,884,608,587.00 

Proyectado

92.1% 
EJECUTADO



FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO



CUOTAS EMPLEADO – EMPLEADOR 

El Porcentaje de Cuotas del año 2013 se mantiene a la fecha



Es importante conocer la distribución de la Cuota  que alimentan los diferentes riesgos.  En la Ley 51 del 27 de diciembre de 2005, se estableció en el 
Artículo 101 y 223 los porcentajes que se establecerían para cada programa.

DISTRIBUCIÓN DE LAS CUOTAS SEGÚN PROGRAMA

EMPLEADOS

PROGRAMAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

IVM 6.75 6.75 7.50 7.50 7.50 8.50 8.50 9.25

ENF. Y MAT 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50

TOTALES 7.25 7.25 8.00 8.00 8.00 9.00 9.00 9.75

EMPLEADORES

PROGRAMAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

IVM 2.75 2.75 3.50 3.50 3.50 4.00 4.00 4.25

ENF. Y MAT 8.25 8.50 8.75 8.50 8.25 8.00 8.00 8.00

TOTALES 11.00 11.25 12.25 12.00 11.75 12.00 12.00 12.25

Artículos: 101 y 223 de la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005.

GRAN TOTAL 18.25 18.50 20.25 20.00 19.75 21.00 21.00 21.00



INSCRIPCIÓN DE 
EMPLEADORES Y PROMOVER 

LA INSCRIPCIÓN A LA 
SEGURIDAD SOCIAL DE 
MANERA VOLUNTARIA



SEGURO VOLUNTARIO

GRUPOS QUE APLICAN A SEGURO VOLUNTARIO:

• A- Los trabajadores que hayan dejado de estar sujetos al Régimen Obligatorio del SS

• B- Las personas naturales que no estén sujetas al Régimen Obligatorio del SS

• C- Los trabajadores domiciliados en el territorio nacional al servicio de Organismos 
Internacionales

• D- Los Trabajadores al servicio de Misiones Diplomáticas y Consulares acreditadas en el 
país

• E- Los hombres y mujeres mayores de edad, así como menores emancipados que se 
dedican de manera exclusiva a la atención y cuidado de su familia. 

• F- Los independientes no contribuyentes o informales

• G- Los independiente contribuyentes que no estén sujetos a la afiliación obligatoria 
(Mayores de 35 años al 1 de enero de 2007)



SOLICITUDES DE SEGURO VOLUNTARIO

La solicitudes de Seguro 

voluntario son rechazadas por  

enfermedades crónicas: diabetes, 

hipertensión, obesidad, resultados 

de exámenes de lipidemia con 

rangos altos y otras.

Esto pudiera causar erogaciones a 

la Caja de Seguro Social.



INVESTIGAR A LOS EMPLEADORES 
PARA VERIFICAR LA INFORMACIÓN 

SUMINISTRADA Y EL CUMPLIMIENTO 
EN EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES 

EMPLEADO EMPLEADOR.



INVESTIGACIÓN DE INGRESOS

• INACTIVACIONES

• REACTIVACIONES

• ELIMIACIONES

• OPERATIVOS A LA CONSTRUCCIÓN

• OMISIÓN DE EMPLEADOS

• PLANILLAS COMPLEMENTARIAS

• OPERATIVOS PUERTA A PUERTA



OPERATIVOS PUERTA A PUERTA

La Caja de Seguro Social (CSS) a través de 

la Dirección Nacional de Ingresos, retomó 

los operativos “puerta a puerta” en 

empresas, para de esta forma, reiterar a 

patronos morosos, que se apersonen a las 

instalaciones de la institución a cumplir 

con el pago de la cuota obrero patronal.



PLANILLAS O FACTURAS 
AL COBRO



N° FACTURACIÓN 

SEGÚN TIPO
Domésticos Voluntarios Particulares

Entidades 

Descentralizadas
Municipios

Gobierno 

Central
TOTAL

7,656 1,031 37,362 58 343 252 46,702

Mes Cuota Febrero 2021

NÚMERO DE FACTURAS SEGÚN TIPO O SECTOR 

En el mes cuota febrero 2021, en el sistema se 
registraba  46,702 Planillas



NÚMERO DE FACTURAS SEGÚN TIPO O SECTOR 
AÑOS: 2012-2021

Podemos observar la disminución de facturas para el año 2020, luego de la Situación sanitaria.



PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y 

COORDINAR LOS PROCESOS DE 

INGRESOS EN TODAS LAS AGENCIAS  

ADMINISTRATIVAS A NIVEL NACIONAL.



La Dirección Nacional de Ingresos tiene presencia en todo el territorio nacional a

través de las 26 Agencias Administrativas y 3 Sub Agencias Administrativas. En

estas instalaciones se ofrecen los Servicios de Ingresos, así cómo también del

Área de Prestaciones Económicas.




