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DIALOGO NACIONAL POR LA CSS

» /Qué encontramos en la Caja de Seguro Social en

materia de Transformacion Digital?

 ;Qué hemos hecho?

;Hacia donde vamos?
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Garantizar la continuidad
del Negocio

 Atender:

* +35K Usuarios
* +101 Unidades
» +3.2M Asegurados

Mejoramiento Continuo
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PERSONAL DE DESARROLLO Y SOPORTE
(JUBILADO Y POR JUBILARSE) MAINFRAME 29

ANO CANTIDAD
2021 11
2022-2025 4 ‘
2028-2029 3
>= 2053 2
TOTAL 20 -
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Transformacion Digital

PERSONAS
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;QUE ENCONTRAMOS?

E
INFRAESTRUCTURA
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;QUE ENCONTRAMOS?
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;QUE ENCONTRAMOS?

E
INFRAESTRUCTURA
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176 Millones

en los ultimos 11 anos
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CAUSA RAIZ
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Medicina

Tele
Radiologia
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Transformacion Digital

PERSONAS
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EXPECTATIVA
VS
REALIDAD
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Expectativa - Administracion

SAFIRO
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Estado Financiero SIn opinion por parte de la
Contraloria General de la Republica

RESOLVIENDO LA CAUSA RAI|Z, RESOLVEMOS LAS
BRECHAS INSTITUCIONALES
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Expectativa - Salud

* Expediente Médico
* TeleRadiologia

LOG H OS * Laboratorio

 Banco de Sangre

SAFIRO
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Transformacion Digital

PERSONAS PROCESQOS
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PROYECTO TECNOLOGICO

2019-2024




2019 - 2024

PLAN ESTRATEGICO

4

Un modelo de gestion renovado con
objetivos de alto impacto para
mejorar la confianza de los asegurados

Ejes

Ejel.
Mejorar la calidad y la
Seguridad del Paciente

Eje2.
Asegurar |a Solidez y
Eficiencia Financiera
Eje3.
Alcanzar Un Desarrollo
Tecnoldgico Sostenible
Ejed.
Mejorar el
Posicionamiento  y
Competitividad
Eje 5.

Desarrollar un Buen
Gobierno Institucional

Eje 6.
Garantizar Liderazgo
en el Sectory
Responsabilidad Social

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1.
Definir y poner en marcha un nuevo modelo de
atencion a la salud del asegurado y su familia

Objetivo Estratégico 2.
Establecer un plan de ajuste sectorial y normativo
liderado por la CSS que aseguren la solvencia y
sostenibilidad de las reservas actuariales.

Objetivo Estratégico 3.
Establecer modelos operativos exitosos que basados
en nuevas tecnologias acerquen la oferta de servicios
al asegurado para eliminarlas listas de espera,
desabastecimiento de medicamentos e insumos

Objetivo Estratégico 4.
Disefar y poner en marcha un Programa Nacional de
Desarrollo Fisico y Tecnoldgico para la Atencion a la
Salud con puerta de ingreso obligada a través de un
modelo de Atencion Primaria de Salud (APS) con lo
que se mejore la efectividad, eficiencia y resultados.

Objetivo Estratégico 5.
Desarrollar un gran pacto nacional con el sector
empleador para mejorar las condiciones del ambiente
laboral y fomentar el desarrollo de los planes de salud
ocupacional

Proyectos

e Pasar del No Hay al Si Hay, distribucién y dispensacion final de medicamentos a
nivel nacional

o Pulsera o Collar con cédigo

o Modernizacion de todos los

o Cita Unica

o Sistema Nacional Acreditacion de Hospitales

o Clinica de Atencion Especializada del Cancer de Mama
e Fortalecimiento del paciente cronico

o Atencién Domiciliaria

o Hospital de Dia

o Clinica de las Heridas

e Operacion ver la luz

o Sostenibilidad v eficiencia energética de la CSS
|- Implementacion de pago de Prestaciones Econdmicas a través de Medios |
Tecnoldgicos

o Desechos Hospitalario
o Edificio 519 Estacionamiento Verde

| e Modernizacion de [as agencias d
o Construccion del Nuevo Edificio de Oficinas - Renta 5

o Integracion de nuestras plataformas Tecnoldgica

o Modernizacion de los Sistemas Informaticos

e Funcionamiento de los KIOSKOS de validacion y confirmacion de citas

o P3gina Web para Atencion al Asegurado

o Hosteleria para pacientes oncologicos y tratamientos especiales

e Creacion de un Comité de Para la Lucha Contra la Corrupcion y para la
Transparencia y Rendicion de Cuentas

e Seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico, 2019-2024

o Andlisis y propuesta de la estructura funcional de [a CSS

e Disefio, Construccion y Equipamiento de Centros Especializados de Diagndstico
en Medicina del Trabajo, Modulo de Rehabilitacion y Readaptacion Laboral de la
Direccion Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional y local para la Habilitacion
del Laboratorio de Higiene, Toxologia y Microbiologia Ambiental

¢ Hospital de Cercania Panama Norte y Arraijan

o Centros Oncoldgicos de Atencion en Occidente y Azuero

o Puesta en funcionamiento de la Ciudad de la Salud Servicios de Cardiologia y
Renal

e Mejoramiento, adecuacion y construccion de instalaciones de salud

e Reconversion del Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. Arnulfo Arias
Madrid.




Objetivos Estratégicos

Integracion de nuestras
plataformas Tecnoldgicas

2019 - 2024

PLAN ESTRATEGICO

>

Un modelo de gestion renovado con
objetivos de alto impacto para
mejorar la confianza de los asegurados

Eje3.
Alcanzar Un Desarrollo
Tecnoldgico Sostenible

Eje d.

Mejorar el
Posicionamiento  y
Competitividad

Eje 5.

Desarrollar un Buen
Gobierno Institucional

Eje 6.
Garantizar Liderazgo
en el Sectory
Responsabilidad Social

sostenibilidad de las reservasgctuariales.

tivos exitosos que basados
erquen la oferta de servicios
inarlas listas de espera,
icamentos e insumos

Establecer modelos
en nuevas tecnologfa
al asegurado para €
desabastecimiento de

Objetivo Estratégico 4.
Disefiar y poner en marcha un Programa Nacional de
Desarrollo Fisico y Tecnoldgico para la Atencion a la
Salud con puerta de ingreso obligada a través de un
modelo de Atencién Primaria de Salud (APS) con lo
que se mejore la efectividad, eficiencia y resultados.

Objetivo Estratégico 5.
Desarrollar un gran pacto nacional con el sector
empleador para mejorar las condiciones del ambiente
laboral y fomentar el desarrollo de los planes de salud
ocupacional

Proyectos

o Pasar del No Hay al Si Hay, distribucién y dispensacion final de medicamentos a
nivel nacional

e Pulsera o Collar con cédigo

 Modernizacion de todos los Procesos de Certificacion ISO 9001.2015

o Cita Unica

o Sistema Nacional Acreditacién de Hospitales

o Clinica de Atencion Especializada del Cancer de Mama

o Fortalecimiento del paciente cronico

e Atencion Domiciliaria

» Hospital de Dia

o Clinica de las Heridas

e Operacion ver la luz

o Sostenibilidad y eficiencia energética de la CSS

e Implementacion de pago de Prestaciones Econdmicas a través de Medios
Tecnolégicos

e Desechos Hospitalario

o Edificio 519 Estacionamiento Verde

e Modernizacion de las agencias administrativas

o Construccion del Nuevo Edificio de Oficinas - Renta 5

o dio actuaria
VIOQernizacion de 10s Sistema ormatico

o Funcionamiento de los KIOSKOS de validacion y confirmacién de citas

e Pagina Web para Atencion al Asegurado

o Hostelera para pacientes oncoldgicos y tratamientos especiales

o Creacion de un Comité de Para la Lucha Contra la Corrupcién y para la
Transparencia y Rendicion de Cuentas

e Seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico, 2019-2024

o Andlisis y propuesta de la estructura funcional de la CSS

o Disefio, Construccion y Equipamiento de Centros Especializados de Diagndstico
en Medicina del Trabajo, Modulo de Rehabilitacion y Readaptacion Laboral de la
Direccién Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional y local para la Habilitacion
del Laboratorio de Higiene, Toxologfa y Microbiologia Ambiental

» Hospital de Cercania Panama Norte y Arraijén

o Centros Oncoldgicos de Atencion en Occidente y Azuero

o Puesta en funcionamiento de la Ciudad de la Salud Servicios de Cardiologfa y
Renal

 Mejoramiento, adecuacion y construccion de instalaciones de salud

o Reconversion del Complejo Hospitalario Metropolitano Dr. Arnulfo Arias
Madrid.
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Ciberseguridad Fuente: AME
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2003 ; 2010 2015 2020
Poblacion mundial 6.300 millones: 2 6.800 millones 7.200 millones 7.600 millones
8- .
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Figura 3

Prevision de evolucion de dispositivos conectados por persona para esta déecada
Fuente: Evans, D., «The Internet of Things: How the next evolution of the Internet of Things is changing everything», Cisco
White Paper, abril de 2011



Propuesta en Curso
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Recaudacion nacional del dia [05/05/2021 [C)| Actualizar vista

Total. $ 43 91 0 90 generado al Wed May 05 2021 10:12:49 GMT-0500 (hora estandar oriental)
L] , -
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Search:

Id Lugar Recaudado v
1 CLAYTON 15,458.38
12 LA CHORRERA 5,503.26
17 CHITRE 4,038.46
30 24 DE DICIEMBRE 3,124.67
21 DAVID 2,984.68
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CSS y AlG establecen acuerdos de innovacion
tecnoldgica




4 L

L

Hn
Autoridad Nacional para

la Innovaciéon Gubernamental

innovamos para ti

BANCO
NACIONAL

DE PANAMA

=

$140,362,901.80 $271,770,518.30 $644,875.21

$412,778,295.31
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Usuario Transporte Fila Papel Pago
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Simplificacion del Proceso
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Sistema integral de servicios

Sistema integral de servicios

El Sistema integral de servicios, provee recursos para los usuarios de la CSS.
Para ayuda, soporte o consultas escribir a: atencionsipe@css.gob.pa

Inicio de sesidn patronal

Generacidn de paz y salvo

Inicio de sesidon empleado

Generacidon de ficha digital

Usuario SIPE: Usuario:

| | |0-000-0000 |
Contrasena:

Contrasena:

I I | |

Registrarse para la ficha digital
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DIALOGO NACIONAL POR LA CSS COMPROBACION DE SALARIOS Y DERECHOS LNZTKICB-R765V COMPROBACION DE SALARIOS Y DERECHOS

MNo.SEGURC S —No. CEDULA NOMBRE DEL ASEGURADO No PATRONAL No.SEGURO S. MNo.PATROMNAL, No. CEDULA
( | [ [ — [ 7-525-00016 Ji[ | [sr-s2sc0nne | -

AN

VALIDO HASTA (MONTO DEL SUBSIDIO CQHZACIONES INC.PAGADA FECHA INGRES NOMERE DELZASEGURADO,
ENFERM.DIARIA MATER.SEMANAL MESES MONTO P. PATRONO
2021-gun ) | 18 108000.00 I

2021=Jun

T
l
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
l
|

SALARIOS DEL ULTIMO ANO

2021-Febrero [ 2020-Octubre 6000.00 2020-Junio [N

2021-Enero D 2020~Septiembre 6000.00 2020-Mayo [
2020-Diciembre [ 20207Agosto 6000 .00 2020-abril [
2020-Noviembre _ 2020-Julio 6000.00 2020-Marzo _

Validacion del Derecho
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Asegurados
Patronos

Jubilados y Pensionados #199

Publico en General

Citas Médicas

‘., Sistema
N’ de Citas
p e

U.E. Horarios y Ubi.

. . 311
Denuncias y Queja

Farmacia +
Servicios Web
Mesa de Ayuda
DENIT+INGRESOS @ Knowledge

Hablar con un Operador base

Farmacia

SIPE

Auto Servicio

Teletrabajo y/o Edif. 519
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Be notified when you get a reply.

Turn on Messenger notifications

RoVi

cSe¢
e‘NAN\."

iHola, soy RoVi, el Robot Virtual de la
CSS! Estamos trabajando mucho para
ayudarle durante esta emergencia
nacional.

¢, Como le puedo ayudar? Seleccione la
opcion que necesita:

Solicitar medicinas.

Estado de medicinas.

Informacion COVID-19.

Pacientes hospitalizados.

Pagos de pension.

Activacion ACH Jubilados.

Escribe aqui tu mensaje...

CENTRO,DE
ATENCION
CIUDADANA
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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

DIALOGO NACIONAL POR LA CSS Trdmites Inicio Sobre nosotros Portafolio Contdctanos

/ AN Anteproyecto de Ley 230

M
18
. L Articulo 7. Certificacion de cuotas digital

(N

Articulo 8. Licencia de maternidad digital

El Subsidio de Maternidad se concederd a Afiliacidn a sus dependientes

aquellas mujeres embarazadas que tengan un
n o Afiliacién de Hijos (as)
minimo de nueve (9) cuotas mensuales en los

) o ¢ Afiliacion de Padre o Madre
12 meses anteriores al séptimo mes de
, , _ , ¢ Afiliacién a Esposo (a) o Compariero (a)
gravidez, es decir hasta el sexto mes inclusive.

VER REQUISITOS
VER REQUISITOS
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En La Chorrera promueven proceso de
homologacion virtual de certificados de embarazos

™ 26 mayo 2021 & Cruz Walkiria Tello N.

La Caja de Seguro Social (CSS) implementd una nueva modalidad para el proceso de homologacion,
que ahora se podra realizar virtualmente a través del portal digital https://tramites.css.gob.pa., segun dio a
conocer el Dr. Marco Graell, médico validador en la Policlinica «Dr. Santiago Barraza», en La Chorrera.

«La homologacion virtual de certificados de embarazos es una nueva plataforma y es importante que todas
las mujeres en estado de gravidez la conozca, ya que facilitara el tramite y podran agilizarlo desde su casa»,
dijo Graell.



D \l C Complejo Hospitalario Arnulfo
b Arias implemento primera
plataforma de Diagnostico de
Covid-19

EN ACTUALIDAD, CORONAVIRUS (COVID-19), TOP NEWS marzo 21, 2020

DIALOGO NACIONAL POR LA CSS
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Zona de Administracion
D N C Bienvenid@ Usuario

DIALOGO NACIONAL POR LA CSS : : : -
Usted tiene disponible los sistemas que se muestran debajo.

CAMAS, RRHH ¥ VENTILADORES CLINICA POSTCOVID RECUPERADOS COVID
[T .

Creadd por la Direccion Nacional ge - Creado por la Direccién Nacional de Innovacidn - Creado por la Direccidn Macional de Innovacid

DEMIT LYEMIT DENIT

FOST VACUNACION

Creado por la Direccion Macional de Innovacién




TOTAL DE CAMAS UCI' Y SEMI-INTENSIVO

D N C TOTAL DE CAMAS DE SALA

2,1 52 /o917 disponibles 473 /275 disponibles

VISTA PAIS - CAMAS DE SALA @

Camas de Sala

Excluyendo otras no COVID, 26.76% Disponibles, 12.94%

Camas COVID, 8.67%

Ocupadas por COVID, 1.98% —

Ocupadas por otras causas, 15.46%

Total, 34.2%

@ CamasCcovID @ Disponibles @ Excluyendo otras no COVID

@ Total

Ocupadas por COVID @ Ocupadas por otras causas
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2
i

Simulacion

Realidad Industria 4.0

Aumentada Sistema

intregracion

Internet de
las cosas

Fuente: AME
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SOLICITUD DE CITA
CITA PARA: OASEGURADO (®) BENEFICIARIO

DATOS DEL ASEGURADO
SU SOLICITUD DE CITA HA SIDO REGISTRADA...

No. de Cédula o Seguro Social

NUESTROS OPERADORES SE PONDRAN EN CONTACTO CON USTED, UNA VEZ SE
LE ASIGNE EL DIA'Y HORA DE SU CITA

Fecha de Nacimiento (DD/MM/YYYY) dd/mm/aaaa

PARA SEGUIMIENTO, ANOTE EL SIGUIENTE NUMERO: 42024

DATOS DEL BENEFICIARIO
REGRESAR

No. de Cédula o Seguro Social

Fecha de Nacimiento (DD/MM/YYYY) dd/mm/aaaa

SOLICITAR
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Comando

-

Comuni-
caciones
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Consultorio Digital

Consultorio Digital
PACIENTES

é\\
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HOJA DE RUTA 2019-2024

C5

Comando, Control,
Computo, Comunicaciones
y Calidad

Plan
Estratégico

Plan Operativo
Anual

AnteProyecto
Presupuesto

Digi
Talizacion

Digital Seguridad




GENERACION Z ‘ BABY BOOMERS TRADICIONAL
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“No es el mas fuerte de las especies el que
sobrevive, tampoco es el mas inteligente el
gue sobrevive. Es aquel que es mas

adaptable al cambio”

Charles Darwin
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