


AGENDA

• ¿Qué encontramos en la Caja de Seguro Social en

materia de Transformación Digital?

• ¿Qué hemos hecho?

• ¿Hacia donde vamos?



Garantizar la continuidad 
del Negocio

• Atender: 
• +35K Usuarios
• +101 Unidades
• +3.2M Asegurados

Mejoramiento Continuo



342
TRABAJADORES 

A NIVEL 

NACIONAL

56% no es 

idóneo



MAINFRAME Z9

PERSONAL DE DESARROLLO Y SOPORTE
(JUBILADO Y POR JUBILARSE)

AÑO CANTIDAD

2021 11

2022-2025 4

2028-2029 3

>= 2053 2

TOTAL 20



Transformación Digital

PERSONAS



¿QUÉ ENCONTRAMOS?

SISTEMAS

REDES
E 

INFRAESTRUCTURA DEUDAS



¿QUÉ ENCONTRAMOS?

SISTEMAS

REDES
E 

INFRAESTRUCTURA DEUDAS



¿QUÉ ENCONTRAMOS?

SISTEMAS

REDES
E 

INFRAESTRUCTURA DEUDAS



¿QUÉ ENCONTRAMOS?

SISTEMAS

REDES
E 

INFRAESTRUCTURA DEUDAS



176 Millones 
en los últimos 11 años



SIPE SAFIRO

GENESIS
MANSIS

LOGHOS

SIS

Tele
Radiología

MainFrame
KIOSCOS

Tele
Medicina MICROSOFT

CAUSA RAÍZ



PERSONAS

Transformación Digital

TECNOLOGÍA



EXPECTATIVA 

VS 

REALIDAD



Expectativa - Administración

MAINFRAME

SIPE

SAFIRO



Realidad

SIPE MAINFRAME SAFIRO



DATOS INFORMACIÓN CONOCIMIENTO



Estado Financiero sin opinión por parte de la 

Contraloría General de la República

SIPE MAINFRAME SAFIRO

RESOLVIENDO LA CAUSA RAÍZ, RESOLVEMOS LAS 

BRECHAS INSTITUCIONALES







Expectativa - Salud

LOGHOS SIS

• Expediente Médico 
• TeleRadiología
• Laboratorio
• Banco de Sangre

SIPE

SAFIRO



Realidad

SIS LOGHOS SAFIROSIPE



TECNOLOGÍAPERSONAS

Transformación Digital

PROCESOS



PROYECTO TECNOLÓGICO 

2019-2024





Integración de nuestras 
plataformas Tecnológicas







SIPE MAINFRAME SAFIRO

Propuesta en Curso













$140,362,901.80 $271,770,518.30

$412,778,295.31

$644,875.21



Simplificación del Proceso

Usuario Transporte Fila Papel Pago

Dispositivo Internet Pago







Validación del Derecho









Anteproyecto de Ley 230

Artículo 7. Certificación de cuotas digital

Artículo 8. Licencia de maternidad digital























Comando

Control

Computo
Comuni-
caciones

Calidad

C5





HOJA DE RUTA 2019-2024

SIPE SAFIRO SIS

BPM
Digi

Talización
Pago

Digital
Loghos Mansis Quioscos Microsoft

Cyber
Seguridad

AnteProyecto
Presupuesto

Plan Operativo 
Anual

C5
Comando, Control, 

Computo, Comunicaciones 
y Calidad

Plan
Estratégico







“No es el más fuerte de las especies el que

sobrevive, tampoco es el más inteligente el

que sobrevive. Es aquel que es más

adaptable al cambio”

Charles Darwin


